
Probleem
Woningcorporaties spelen een belangrijke rol 
bij het behalen van de Nederlandse duurzaam
heidsdoelstellingen. Niet alleen bij het versnel
len van de verduurzaming van woningen, maar 
ook als voortrekkers om de energietransitie op 
gang te brengen. 
Voor hun renovaties en duurzame verbetering
en hebben woningcorporaties traditioneel een 
projectgerichte aanpak. De afgelopen jaren is 
steeds meer gewerkt in meerjarige renovatie
programma’s en met geïntegreerd asset en 
onderhoudsmanagement. Programma’s die 
vervolgens worden uitgevoerd in strategische 
samenwerkingsverbanden met partners: de re
novatie en onderhoudsbedrijven. 

Vraagsstelling
Het onderzoek geeft antwoord op de vraag wat de 
redenen zijn om te werken met renovatieprogram
ma’s en strategische samenwerkingsverbanden. 
Daarnaast is onderzocht welke interne en externe 
factoren de programmatische strategische samenw
erking tussen woningcorporaties en partners bevor
deren of belemmeren.

Aanbevelingen
• Projectoverstijgend samenwerken 

vereist heldere en eenduidige doelen 
en KPI’s op programmaniveau en 
projectniveau. 

• De selectie van betrouwbare en kun
dige partners is cruciaal. 

• Data over de voorraad moet voor de 
bedrijven toegankelijk zijn, afspraken 
over prijsvorming en het verdienmodel 
van de partners moeten duidelijk zijn.

• Bedrijven moeten bereid zijn kennis 
met andere partners uit te wisselen. 

• In de projectoverstijgende samenwerk
ingsvoorbeelden ligt het accent (nog) 
op procesinnovaties. 

• De woningcorporaties kunnen meer 
sturen op de toepassing van kostenbe
sparende productinnovaties.

Bevindingen
Projectoverstijgende samenwerking met partners 
kan een woningcorporatie veel opleveren. Het leidt 
niet persé tot forse verlaging van investerings
kosten maar wel tot een effectiever en efficiënter 
voorbereidings en uitvoeringsproces. De gevolgen 
hiervan zijn voorspelbare en betrouwbare planning
en, begrotingen, uitvoeringsstromen en doorlooptij
den, een duurzame woningvoorraad en een hogere 
bewo nerstevredenheid. De kostenbesparingen bep
erken zich vaak tot de transactiekosten van de won
ingcorporaties.  
Het samenwerken stelt forse eisen aan de organisa
tie, het beleid en de taken en rollen van corporaties 
en partners. De samenwerking richt zich namelijk 
niet alleen op de uitvoering van duurzame renovatie
programma’s, maar ook op het samen ontwikkelen 
van beleid en strategie. 
Dit intraorga nisationeel samenwerken van woning
corporaties met private partijen stuit op problemen, 
onder ander met organisatieeigen beleidsprocessen 
en databeheer.

Betrokken partijen 
• Nederlandse woningcorporaties: Lefier, 

de Alliantie, WonenBreburg, Area 
Wonen, Zowonen, Wonen Limburg,  
Cazas Wonen (voorheen GroenWest)

• Aedes
• OnderhoudNL
• Hogeschool Utrecht
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